Qualitat &
Kinderschutz

Wo Kinder wachsen.

Und Betreuung verldasslich gelingt.

Schutzkonzept Kinderbetreuung

far Schulassistenz, Freizeitbetreuung und Ferienbetreuung

Schulassistenz Freizeitbetreuung Ferienbetreuung

Individuell begleiten. Gemeinsam Zeit gestalten. Ferien erleben.

miteinander - wertschdtzend - fréhlich - kreativ - bewegen
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Dokumentenstatus und Ahwendung

Dieses Schutzkonzept bildet den gemeinsamen verbindlichen Rahmen fur alle

Arbeitsbereiche von vielfalt. Standort-, gemeinde- oder auftragsspezifische Regelungen

werden in ergdnzenden Unterlagen festgehalten. Solche Ergdnzungen durfen die hier

festgelegten Schutzstandards nicht abschwdéchen.

Grundsatz

Kinderschutz ist kein einzelner Baustein, sondern Teil unserer taglichen Haltung, unserer

pdadagogischen Arbeit und unserer organisatorischen Verantwortung.

Seite 2 von 22

© vielfalt — Bildungs- und Betreuungs GmbH



Yir

1. Selbstverstdndnis und Grundhaltung

1.1Unser Auftrag

vielfalt begleitet Kinder und Jugendliche in unterschiedlichen Lebensbereichen. In der
Schulassistenz, Freizeitbetreuung und Ferienbetreuung entstehen Beziehungen,
Begegnungen und Situationen, in denen Mitarbeiter*innen Verantwortung fur das Wonhl
und die Sicherheit der ihnen anvertrauten Kinder und Jugendlichen Gbernehmen.

Der Schutz ihrer Wirde, ihrer Rechte sowie ihrer kérperlichen und psychischen Integritat ist
eine grundlegende Voraussetzung unserer Arbeit. Kinder und Jugendliche sollen sich bei
vielfalt sicher, ernst genommen und respektiert flhlen. Sie sollen erleben, dass ihre
persénlichen Grenzen wahrgenommen werden, dass ihre Meinung zéhlt und dass sie
UnterstlUtzung erhalten, wenn sie diese benoétigen.

Kinderschutz verstehen wir nicht als einzelne MalRnahme oder als Reaktion auf besondere
Vorfdlle. Er ist Bestandteil unserer téglichen Haltung, unserer pddagogischen Arbeit und
unserer organisatorischen Strukturen.

1.2 Unsere Grundhaltung

Wertschétzung: Wir begegnen Kindern und Jugendlichen respektvoll und nehmen ihre
Persénlichkeit, Bedurfnisse und individuellen Lebenssituationen ernst.

Schutz und Sicherheit: Wir schaffen Rahmenbedingungen, die Kinder und Jugendliche vor
Gewalt, Grenzverletzungen, Diskriminierung, Vernachldssigung und Machtmissbrauch
schutzen.

Beteiligung: Kinder und Jugendliche werden entsprechend ihrem Alter und ihren
Moglichkeiten beteiligt. Inre Meinungen, Wunsche, Grenzen und Beschwerden werden ernst
genommen.

Selbststdndigkeit und Selbstwirksamkeit: Wir unterstttzen Kinder dort, wo Unterstitzung
notwendig ist, und lassen gleichzeitig Raum fur eigene Entscheidungen, Erfahrungen und
Entwicklung.

Vielfalt und Zugehérigkeit: Alle Kinder und Jugendlichen sollen unabhdngig von Herkunft,
Sprache, Religion, Geschlecht, Behinderung, individuellen Féhigkeiten oder familiirem
Hintergrund gleichwertig behandelt werden und Zugehdrigkeit erleben.

Professionelle Verantwortung: N&he, Beziehung und Vertrauen sind zentrale Bestandteile
unserer Arbeit. Gleichzeitig achten alle Mitarbeiter*innen auf professionelle Grenzen, klare
Rollen und einen verantwortungsvollen Umgang mit bestehenden Macht- und
Abhdngigkeitsverhdltnissen.
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Transparenz: Verantwortlichkeiten, Abldufe und Entscheidungswege sollen
nachvollziehbar sein. Unsicherheiten, Fehler und mégliche Grenzverletzungen werden nicht
verschwiegen, sondern angesprochen und bearbeitet.

2. Ziele des Schutzkonzeptes

Dieses Schutzkonzept schafft einen gemeinsamen und verbindlichen Rahmen fur alle
Mitarbeiter*innen und Personen, die im Auftrag oder in Zusammenarbeit mit vielfalt mit
Kindern und Jugendlichen in Kontakt stehen oder Verantwortung fir Rahmenbedingungen
der Betreuung tragen.

Ziel ist es, Risiken fruhzeitig zu erkennen, Schutzmalnahmen verbindlich festzulegen und
eine Organisationskultur zu férdern, in der Kinderschutz selbstversténdlich mitgedacht und
gelebt wird.

Kinder und Jugendliche schiitzen: Rahmenbedingungen schaffen, die Risiken kérperlicher,
psychischer, sexualisierter, verbaler, struktureller und digitaler Gewalt sowie von
Vernachldssigung und Grenzverletzungen maéglichst reduzieren.

Kinder und Jugendliche stérken: Kinder sollen ihre Rechte kennen, eigene Grenzen
wahrnehmen und dufdern kdnnen und wissen, dass sie mit Sorgen, Beschwerden oder
Unsicherheiten ernst genommen werden.

Risiken erkennen und reduzieren: Arbeitsabldufe, RGume, Betreuungssituationen, Rollen
und organisatorische Strukturen werden regelmdafiig auf mégliche Risiken und
Machtungleichgewichte gepruft.

Mitarbeiter*innen Orientierung geben: Klare Standards, Zusté&ndigkeiten und
Handlungsabldufe geben Sicherheit im pddagogischen Alltag und in herausfordernden
Situationen.

Gemeinsame Haltung entwickeln: Alle Mitarbeiter*innen handeln unabhd&ngig vom

jeweiligen Einsatzbereich nach gemeinsamen Grundsdtzen.

Grenzverletzungen friih wahrnehmen: Unsicherheiten, Auffalligkeiten und maégliche
Grenzverletzungen sollen offen angesprochen und nachvollziehbar bearbeitet werden.

Verldassliche Melde- und Interventionswege schaffen: Fur Verdachtsfdlle und
Gefdhrdungssituationen bestehen klare Verantwortlichkeiten und Abldufe.

Beteiligung und Beschwerde erméglichen: Kinder, Jugendliche, Eltern und
Mitarbeiter*innen sollen wissen, an wen sie sich bei Fragen, Kritik, Sorgen oder
Beschwerden wenden kénnen.

Qualitét kontinuierlich weiterentwickeln: Kinderschutz wird regelmaRig reflektiert und
evaluiert. Erfahrungen, Ruckmeldungen, Vorfdlle und fachliche Entwicklungen flieRen in die

Weiterentwicklung ein.
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3. Geltungsbereich und unsere Arbeitsfelder

3.1 Flir wen gilt dieses Schutzkonzept?

Das Schutzkonzept gilt verbindlich fur alle Personen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit fur
vielfalt mit Kindern und Jugendlichen in Kontakt stehen oder Verantwortung far
Rahmenbedingungen der Betreuung tragen. Dazu gehéren insbesondere:

« Geschdftsfuhrung

« Koordination

- pddagogische Leitungen

+ Schulassistent*innen

« Freizeitbetreuer*innen

* Ferienbetreuer*innen

 Mitarbeiter*innen in Verwaltung und Anmeldung

« Praktikant*innen und gegebenenfalls ehrenamtlich Tatige

+ externe Mitarbeiter*innen und Kooperationspartner*innen, soweit sie im Rahmen eines
Angebotes von vielfalt mit Kindern und Jugendlichen tatig werden

Externe Personen werden Uber die fur ihren Einsatz relevanten Schutzstandards informiert.

3.2 Unsere Arbeitsfelder

Schulassistenz

Schulassistenz begleitet Kinder und Jugendliche im schulischen Alltag. Sie unterstutzt
entsprechend dem individuellen Bedarf dabei, am Unterricht und am Schulleben
teilzunehmen, Orientierung im Alltag zu erhalten, Selbststdndigkeit weiterzuentwickeln und
soziale Teilhabe zu ermbglichen.

Besondere Anforderungen an den Kinderschutz kénnen sich insbesondere aus intensiven
L:1-Situationen, persdnlichen Vertrauensbeziehungen, emotional herausfordernden
Situationen, kérpernahen Hilfestellungen, erhéhtem Unterstitzungsbedarf, der
Zusammenarbeit mit Schule und Erziehungsberechtigten sowie der klaren Abgrenzung von
Rollen und Zustdndigkeiten ergeben.

Freizeitbetreuung

Freizeitbetreuung schafft verldssliche Rdume fur Gemeinschaft, Bewegung, Kreativitdt,
Erholung und selbstbestimmte Freizeitgestaltung. Besondere Anforderungen kénnen unter
anderem durch Gruppendynamiken, Konflikte zwischen Kindern, Ubergabe- und
Abholsituationen, Bewegungs- und Freizeitaktivitdten, unterschiedliche RGume und
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AulRenbereiche, freie Spielphasen, digitale Medien sowie die Zusammenarbeit mit Schulen,
Gemeinden und Familien entstehen.

Ferienbetreuung

Ferienbetreuung bietet Kindern und Jugendlichen wdhrend schulfreier Zeiten verldssliche
Betreuung und vielfdltige Méglichkeiten fur Spiel, Bewegung, Kreativitat, Erholung,
Gemeinschaft und neue Erfahrungen.

Die Angebote kénnen je nach Auftrag, Gemeinde, Standort und Ferienzeit unterschiedlich
gestaltet sein. Sie reichen von ganztdgiger Betreuung Uber einzelne Veranstaltungen und
Workshops bis hin zu Ausfligen und externen Freizeitangeboten. Ferienbetreuung kann in
Schulen, Betreuungseinrichtungen, Freizeitstatten, éffentlichen RGumen, Natur- und
Ausflugszielen sowie in RGumlichkeiten externer Kooperationspartner*innen stattfinden.

Besondere Anforderungen kénnen sich insbesondere durch wechselnde Kindergruppen,
unterschiedliche Altersgruppen, saisonal eingesetzte Teams, gréfRere Gruppen, Ausflige,
Bewegungs-, Sport- und Wasserangebote, Weg- und Transportsituationen, externe
Veranstalter*innen, Bring- und Abholsituationen, unterschiedliche Rdume und spontane
Programmadnderungen ergeben.

FuUr alle Ferienbetreuungsangebote gelten die gemeinsamen Schutzstandards dieses
Konzeptes. Standort- oder gemeindespezifische organisatorische Regelungen werden in
ergd@nzenden Unterlagen festgehalten und durfen die hier festgelegten Standards nicht
abschwdachen.

4. Kinderrechte und rechtlicher Rahmen

4.1 Kinderrechte als Grundlage unseres Handelns

Kinder und Jugendliche sind eigenstéindige Trager*innen von Rechten. Unsere Arbeit
orientiert sich an dem Grundsatz, dass Entscheidungen, Strukturen und pddagogisches
Handeln das Wohl, die Wurde, die Sicherheit und die Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen berutcksichtigen mussen.

Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung: Alle Kinder und Jugendlichen haben
unabhdngig von Herkunft, Sprache, Religion, Geschlecht, Behinderung, gesundheitlichen
Voraussetzungen, familiGrem Hintergrund oder anderen persénlichen Merkmalen das
Recht auf respektvolle und gleichwertige Behandlung.

Vorrang des Kindeswohls: Bei Entscheidungen, die Kinder und Jugendliche betreffen, wird
ihnr Wohl besonders bertcksichtigt. Erwachsene tragen Verantwortung fur Schutz,
Sicherheit und geeignete Rahmenbedingungen.
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Recht auf Entwicklung: Kinder und Jugendliche sollen Méglichkeiten erhalten, sich
entsprechend ihren Fdhigkeiten, BedUrfnissen und Interessen zu entwickeln. Unterstitzung
soll Entwicklung erméglichen und nicht unnétig Selbststéndigkeit ersetzen.

Beteiligung und MeinungsduBerung: Kinder und Jugendliche haben das Recht, ihre
Meinung zu dulRern und entsprechend ihrem Alter und ihren Méglichkeiten an
Entscheidungen beteiligt zu werden, die sie betreffen.

4.2 Recht auf Schutz vor Gewalt

Kinder und Jugendliche haben das Recht, ohne Gewalt aufzuwachsen. Dieses Schutzrecht
umfasst insbesondere den Schutz vor:

« kérperlicher Gewalt

* psychischer und emotionaler Gewalt
- verbaler Gewalt

« sexualisierter Gewalt

» Vernachld@ssigung

« Diskriminierung

« struktureller Gewalt

« Machtmissbrauch

- digitaler Gewalt

* unangemessenen Grenzverletzungen

Verbindlicher Grundsatz

Gewalt, Demutigung, Einschichterung, Beschdmung und bewusste Grenzverletzungen
haben in der Betreuung von Kindern und Jugendlichen keinen Platz.

4.3 Rechtlicher Rahmen

Das Schutzkonzept orientiert sich insbesondere an der UN-Kinderrechtskonvention, dem
Bundesverfassungsgesetz Gber die Rechte von Kindern, dem Allgemeinen Burgerlichen
Gesetzbuch, den einschldgigen Bestimmungen der Kinder- und Jugendhilfe, den jeweils
anzuwendenden bundes- und landesrechtlichen Bestimmungen, datenschutzrechtlichen
Vorschriften, arbeits- und strafrechtlichen Bestimmungen sowie den flr den jeweiligen
Einsatzbereich geltenden schul-, betreuungs- oder gemeinderechtlichen Vorgaben.

Zusdatzlich gelten die jeweils am Einsatzort anwendbaren landesrechtlichen
Bestimmungen. Rechtsgrundlagen und interne Vorgaben werden regelmdafig auf
Aktualitat gepruft.
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5. Risikoanalyse

5.1Ziel der Risikoanalyse

Kinderschutz bedeutet nicht nur, auf Vorfdlle zu reagieren. Risiken sollen méglichst
frihzeitig erkannt und durch geeignete organisatorische und pddagogische MaRnahmen
reduziert werden. Die Risikoanalyse betrachtet Situationen, Strukturen und
Rahmenbedingungen, in denen Kinder besonders abhéngig oder verletzlich sein kénnen,
Machtungleichgewichte entstehen, unbeobachtete Situationen auftreten, Rollen unklar
sind oder Mitarbeitende Uberfordert werden kénnen.

5.2 Ubergreifende Risikobereiche

Beziehungen und Machtverhdltnisse: Mitarbeiter*innen entscheiden in vielen Situationen
Uber Regeln, UnterstUtzung, Grenzen, Beteiligung und Konfliktlésungen. Diese
Verantwortung darf niemals zur Durchsetzung persoénlicher Interessen oder zu
unangemessener Machtausibung genutzt werden.

I:1-Situationen: Einzelbetreuung kann padagogisch oder organisatorisch notwendig sein.
Sie erfordert besondere Transparenz, professionelle Ndhe und Distanz sowie
nachvollziehbare Rahmenbedingungen.

Korperkontakt und kérpernahe Unterstitzung: Kérperkontakt erfolgt situationsbezogen,
respektvoll, nachvollziehbar, niemals gegen den erkennbaren Willen des Kindes und nur im
notwendigen bzw. p&ddagogisch angemessenen Umfang.

Raumliche Situationen: Besondere Aufmerksamkeit gilt schwer einsehbaren Réumen,
Sanitar- und Umkleidebereichen, Einzelrdumen, abgelegenen Aulienbereichen,
Wegesituationen und RGumen externer Anbieter*innen.

Gruppen- und Konfliktsituationen: Grenzverletzungen zwischen Kindern werden ernst
genommen. Mitarbeitende achten auf Machtungleichgewichte und greifen bei
Einschlchterung, Ausgrenzung, kérperlichen Angriffen oder sexuellen bzw. verbalen
Ubergriffen ein.

Uberforderung von Mitarbeiter*innen: Stress, Personalausfdlle, unklare Zusténdigkeiten
und hohe Belastung kédnnen das Risiko unangemessenen Handelns erhéhen. Der Umgang
damit ist Teil der Organisationsverantwortung.

Bring-, Ubergabe- und Abholsituationen: Kinder werden ausschlieRlich entsprechend
den vereinbarten organisatorischen Regelungen Ubergeben bzw. entlassen.
Standortsperzifische Regelungen werden separat dokumentiert.

Ausflige und externe Aktivitéten: Bei Aktivitdten auRerhalb des reguldren
Betreuungsortes sind insbesondere Aufsicht, GruppengroélRe, Wege, Verkehr, Wasser,
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Wetter, externe Anbieter*innen, RUckzugsmaéglichkeiten, Notfallkommunikation und
Ubergaben zu berucksichtigen.

Medien und digitale Kommunikation: Risiken entstehen insbesondere durch Foto- und
Videoaufnahmen, Messenger-Dienste, Social Mediq, private Kontakte und die Weitergabe
personenbezogener Informationen.

5.3 Bereichsspezifische Risikoanalysen

Zusatzlich zur allgemeinen Risikoanalyse erfolgt fur jeden Tatigkeitsbereich und - sofern
erforderlich - fUr jeden Standort bzw. jede Gemeinde eine eigene Betrachtung. Dabei
werden insbesondere 1:1-Situationen, kérpernahe Unterstitzung, Gruppendynamik, RGume,
Ausfluge, externe Partner*innen, Ubergaben, Transport und lokale Notfallwege
berucksichtigt.

5.4 Umgang mit erkannten Risiken

Erkannte Risiken werden nicht nur dokumentiert. Es werden konkrete MaRnahmen
festgelegt, beispielsweise die Anpassung von Abldufen, klare Zustandigkeiten, zusdatzliche
Begleitung, Ver&inderungen der Gruppeneinteilung, rumliche MaRnahmen, Schulung von
Mitarbeiter*innen, verbindliche Kommunikationswege, erhéhte Aufsicht oder die Anderung
von Aktivitéten. Die Wirksamkeit dieser Malinahmen wird regelmdaRig Uberpruft.

6. Personal, Qualifikation und Verantwortung

6.1 Personalauswahl

Kinderschutz beginnt bereits bei der Auswahl von Mitarbeiter*innen. Neben fachlicher
Qualifikation achten wir insbesondere auf persénliche Eignung,
Verantwortungsbewusstsein, wertschdtzende Kommunikation, Reflexionsfdhigkeit,
Konfliktf&higkeit, respektvollen Umgang mit Grenzen, professionelle Haltung gegenuber
Nd&he und Distanz sowie Bereitschaft zur Zusammenarbeit.

6.2 Strafregister und erforderliche Nachweise

Far Tatigkeiten mit Kindern und Jugendlichen werden die jeweils gesetzlich bzw.
organisatorisch erforderlichen Nachweise verlangt. Dazu gehéren insbesondere die fur die
Tatigkeit vorgesehenen Strafregisterbescheinigungen bzw. Eignungsnachweise. Konkrete
Fristen und administrative Vorgaben werden in den internen Personalrichtlinien festgelegt.

6.3 Einschulung

Alle Mitarbeiter*innen werden vor bzw. zu Beginn ihres Einsatzes mit den relevanten
Schutzstandards vertraut gemacht. Dazu gehéren Grundhaltung, Verhaltenskodex,
professionelle Ndhe und Distanz, Aufsichtspflicht, Beschwerdemdoglichkeiten, Umgang mit
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Verdachtsfdllen, interne Meldewege, Datenschutz, Medienregeln und standortbezogene
Besonderheiten. Bei saisonalen oder wechselnden Teams wird diese Information zu jedem
Einsatzzeitraum erneut sichergestellt.

6.4 Aus- und Weiterbildung

Mitarbeiter*innen sollen regelmafig Méglichkeiten erhalten, inr Wissen zu
kinderschutzrelevanten Themen weiterzuentwickeln. Dazu kénnen insbesondere
Kinderschutz, Gewaltprévention, Aufsichtspflicht, Deeskalation, Konfliktbegleitung,
professionelle Ndhe und Distanz, Entwicklungspsychologie, Koonmunikation, Inklusion und
Krisenintervention gehéren.

6.5 Reflexion und Teamkultur

Eine offene Team- und Fehlerkultur ist Bestandteil des Kinderschutzes. Fehler und
Unsicherheiten sollen angesprochen werden kénnen, ohne dass dadurch ein Klima der
Angst entsteht. Gleichzeitig gilt: Sicherheit und Wohl des Kindes haben Vorrang vor dem
Wunsch, Probleme kleinzureden oder Fehler zu verbergen.

6.6 Rollen und Verantwortlichkeiten

Geschdftsfliihrung

« geeignete Strukturen und Ressourcen sicherstellen
« verbindliche Schutzstandards festlegen
- Personalentscheidungen treffen

- organisatorische Malnahmen bei schwerwiegenden Vorfdllen veranlassen

Koordination

« Umsetzung des Schutzkonzeptes im jeweiligen Arbeitsbereich sichern
« Mitarbeiter*innen informieren und unterstitzen
+ organisatorische Fragen kldren

 relevante Hinweise weiterleiten und besondere Vorfélle dokumentieren

Pddagogische Leitung, sofern eingesetzt

« padagogische Qualitét und Teamfuhrung sichern
« Aufsicht und Organisation koordinieren
« besondere Situationen erstbewerten

» notwendige SchutzmaRnahmen einleiten und mit Koordination/Geschéftsfuhrung
abstimmen
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Mitarbeiter*innen in Betreuung und Assistenz

« Warde und Rechte der Kinder achten

« Schutzstandards und Aufsichtspflicht einhalten

« Grenzen ernst nehmen

« Auffdlligkeiten und Verdachtsmomente weitergeben
« keine eigenmdchtigen Ermittlungen durchfihren

- relevante Vorfdlle sachlich dokumentieren und Unterstitzung einholen

Verwaltung und Anmeldung
* personenbezogene Daten sorgfdltig behandeln
- relevante Informationen korrekt weitergeben
« professionell mit Familien kommunizieren

« besondere Hinweise an zustdndige Stellen weiterleiten

Externe Kooperationspartner*innen

« fUr ihren Einsatz relevante Schutzstandards kennen

« Angebote, RGume und Betreuungssituationen mit den Schutzgrundsétzen von vielfalt
vereinbar gestalten

7. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist ein zentraler Bestandteil dieses Schutzkonzeptes. Er gilt fUr alle
Personen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit fur vielfalt Kontakt mit betreuten Kindern und
Jugendlichen haben. Alle Mitarbeiter*innen verpflichten sich zur Einhaltung dieser
Standards.

7.1 Grundhaltung

Wir begegnen Kindern und Jugendlichen respektvoll, geduldig, wertschdtzend,
diskriminierungsfrei sowie alters- und entwicklungsangemessen.

« Persénlichkeit, Herkunft, Sprache, Religion und individuelle Bedurfnisse werden
respektiert.

+ Unterschiedliche Fahigkeiten und Unterstutzungsbedarfe fUhren nicht zu Abwertung
oder Ausgrenzung.

7.2 Klare Grenze gegen Gewalt

Nicht zul@ssig sind insbesondere kérperliche Bestrafung, Anschreien, Beleidigungen,
Drohungen, Einschuchterung, Besch&imung, Erniedrigung, absichtliche Ausgrenzung,
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sexualisierte Handlungen oder Kommunikation, unangemessener kérperlicher Kontakt,
Machtmissbrauch und entwUrdigende Sanktionen.

7.3 Professionelle Néthe und Distanz

Beziehungen zu Kindern und Jugendlichen werden professionell gestaltet. Kérperliche
Ndhe erfolgt ausschlieRlich angemessen, situationsbezogen, nachvollziehbar und unter
Beruicksichtigung des erkennbaren Willens des Kindes. Ein ,Nein”, ,Stopp”, Zurickweichen
oder anderes erkennbares Unwohlsein wird respektiert.

7.4 Private Kontakte

Private Beziehungen zwischen Mitarbeiter*innen und betreuten Kindern oder Jugendlichen
sind nicht zuléssig. Dazu gehdren insbesondere private Treffen, private Messenger- oder
Social-Media-Kontakte, Freundschaftsanfragen sowie private Foto- oder
VideoUbermittlung.

7.5 Kommunikation

Mitarbeiter*innen sprechen mit Kindern und Jugendlichen klar, respektvoll, altersgerecht
und lésungsorientiert. Nicht angemessen sind abwertende Bemerkungen, Sarkasmus auf
Kosten des Kindes, Beschémung, Drohungen, diskriminierende Aussagen und
entwudrdigende Spitznamen.

7.6 Umgang mit Konflikten

Konflikte werden ruhig, sachlich und méglichst deeskalierend begleitet. Kinder werden
dabei unterstutzt, inre Perspektive zu dulRern, Grenzen zu benennen, die Perspektive
anderer wahrzunehmen und Lésungen zu finden. Konflikte rechtfertigen niemals Gewalt,
EinschUchterung oder erniedrigende Malinahmen.

7.7 Aufsicht und Sicherheit

Mitarbeiter*innen nehmen ihre Aufsichtspflicht verantwortungsvoll wahr. Sie beachten
organisatorische Vorgaben, bertcksichtigen Alter und Entwicklungsstand, erkennen
Gefahren, greifen bei Gefdhrdung ein, melden besondere Vorfdlle und holen bei
Unsicherheit UnterstUtzung.

7.8 Datenschutz und Vertraulichkeit

Informationen Uber Kinder und Familien werden vertraulich behandelt und nur fur
dienstliche Zwecke, im notwendigen Umfang und an berechtigte Personen weitergegeben.
Private Gesprdche Uber Kinder oder Familien auferhalb des beruflich notwendigen
Rahmens sind nicht zuldssig.
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Aufnahmen durfen ausschlief3lich im Rahmen betrieblicher Regelungen und bei

7.9 Foto-, Video- und Tonaufnahmen

erforderlicher Einwilligung erstellt und verwendet werden. Private Geréte und private
Social-Media-Accounts werden dafur nicht verwendet.

7.10 Geschenke und Bevorzugung

Mitarbeiter*innen achten darauf, keine unangemessenen Abhdngigkeiten oder
Bevorzugungen entstehen zu lassen. Individuelle Geschenke oder besondere
Vergunstigungen durfen nicht dazu fhren, dass einzelne Kinder bevorzugt oder andere
benachteiligt werden.

7.11 Verdachtsfdlle und Meldepflicht

Beobachtungen oder Hinweise auf Grenzverletzungen, Gewalt, Kindeswohlgefé&hrdung,
unangemessenes Verhalten oder gefdhrdende organisatorische Bedingungen werden an
die zustandige Stelle weitergegeben. Mitarbeiter*innen fUhren keine eigenstdndigen
Ermittlungen durch.

7.12 Selbstverpflichtung

Alle Mitarbeiter*innen bestatigen die Kenntnis und Einhaltung des Verhaltenskodex. Die
Selbstverpflichtung ist Teil der Einschulung und wird schriftlich dokumentiert.

8. Professionelle Ndhe und Distanz

Beziehungen sind ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen.
Vertrauen, Verldsslichkeit, Zugewandtheit und persénliche Ansprache schaffen die
Grundlage dafur, dass sich Kinder sicher fihlen und Unterstitzung annehmen kénnen.
Gleichzeitig besteht ein strukturelles Macht- und Abhdéngigkeitsverhdltnis.
Mitarbeiter*innen tragen deshalb besondere Verantwortung dafur, Nahe professionell zu
gestalten und persénliche Grenzen zu achten.

8.1 Grundsdtze der Beziehungsgestaltung

« Kinder und Jugendliche werden respektvoll, geduldig und wertsché&tzend behandelt.
« Individuelle Bedurfnisse, Grenzen und Ausdrucksformen werden ernst genommen.
« Nahe darf niemals gegen den Willen eines Kindes hergestellt werden.

« Ein ausgesprochenes oder erkennbares ,Nein”, ,Stopp” oder Zurtickweichen wird
respektiert.

+ Korperkontakt erfolgt nur situationsbezogen, angemessen und fur das Kind akzeptabel.

« Kinder werden nicht bevorzugt, ausgegrenzt oder emotional abhdngig gemacht.
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» Personliche Informationen werden vertraulich behandelt.

« Private Beziehungen und private Kommunikation Uber persénliche Social-Media-
Accounts sind nicht zul&ssig.

« Situationen, die missversténdlich wirken kénnten, werden nach Méglichkeit transparent
gestaltet.

8.2 Kérpernahe Unterstitzung

Kérpernahe Unterstitzung kann je nach Alter, Unterstitzungsbedarf und Situation
erforderlich sein, beispielsweise bei motorischer Unterstitzung, Hilfestellungen,
Verletzungen oder Notfdllen, beim Trésten sowie bei Assistenz-, Pflege- oder
Hygienebedarf.

Leitlinie
So viel Unterstitzung wie notwendig - so wenig Eingriff in Selbststéndigkeit und
Intimsphdre wie maglich.

Vor einer kérpernahen Hilfestellung wird diese - soweit die Situation es erlaubt -
angekundigt und erklart. Das Kind wird entsprechend seinem Alter und seinen
Moglichkeiten beteiligt. Wirde und Intimsphdre bleiben jederzeit gewahrt.

8.3 Besondere 1:1-Situationen

1:1-Situationen kdnnen insbesondere in der Schulassistenz, aber auch in Freizeit- oder
Ferienangeboten entstehen. Sie sind nicht grundsdatzlich problematisch, bendtigen jedoch
klare Rahmenbedingungen. Zweck und Dauer sollen nachvollziehbar sein; RGume sollen
nach Méglichkeit zugdénglich und nicht unnétig abgeschottet sein; bei Unsicherheiten wird
RUcksprache gehalten.

8.4 Korper, Intimsphdére und sexualpddagogische Situationen

Kinder entwickeln ein Bewusstsein fur inren Kérper, Ndhe, Distanz und persénliche Grenzen.
Mitarbeiter*innen reagieren auf Fragen altersangemessen, sachlich und wertschétzend,
ohne Kinder zu besch&dmen. Kérperbezogene oder sexualpddagogische Situationen
werden professionell begleitet und niemals zur persénlichen Bedurfnisbefriedigung
Erwachsener genutzt.

Bei kérperbezogenen Erkundungssituationen zwischen Kindern sind Freiwilligkeit,
vergleichbarer Entwicklungsstand, die Méglichkeit zum jederzeitigen Abbruch sowie der
Schutz der Intimsphdre wesentliche Kriterien. Bei Unfreiwilligkeit, Machtgefdlle, wiederholter
GrenzUberschreitung oder Ubergriffen wird pddagogisch interveniert und die zustandige
Leitung einbezogen.
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9. Partizipation und Stérkung von Kindern und
Jugendlichen

Kinder und Jugendliche haben das Recht, ihnre Meinung zu dufRern und an Entscheidungen
beteiligt zu werden, die sie betreffen. Partizipation ist zugleich ein wichtiger Bestandteil des
Kinderschutzes: Wer erlebt, dass die eigene Meinung zdhlt und Grenzen respektiert werden,
kann Unsicherheiten und Grenzverletzungen leichter ansprechen.

9.1 Beteiligung im Alltag

Je nach Alter, Entwicklungsstand und Betreuungssituation kénnen Kinder beispielsweise
bei FreizeitaktivitGten, Gruppenangeboten, Spielideen, Pausen- und Ruhephasen,
Gruppenregeln, Gestaltung gemeinsamer Rdume und Auswahl aus unterschiedlichen
Handlungsmoglichkeiten beteiligt werden.

9.2 Personliche Grenzen

Kinder und Jugendliche werden darin unterstutzt, eigene Bedurfnisse wahrzunehmen,
.Nein” und ,Stopp” sagen zu durfen, unangenehme Situationen zu benennen, Hilfe zu holen
und Entscheidungen altersgerecht mitzutreffen. Auch nonverbale Signale wie Ruckzug,
Weinen, Abwehr oder Vermeidung werden ernst genommen.

9.3 Grenzen der Partizipation

Beteiligung findet dort inre Grenze, wo Selbst- oder Fremdgefdhrdung besteht, gesetzliche
oder organisatorische Vorgaben einzuhalten sind, die Aufsichtspflicht eine Entscheidung
durch Erwachsene erfordert oder Kinder mit der Entscheidung Uberfordert wirden. Diese
Grenzen werden soweit méglich verstandlich erklart.

10. Beschwerdemaéglichkeiten

Ein wirksamer Kinderschutz setzt voraus, dass Kinder, Jugendliche, Eltern und
Mitarbeiter*innen wissen, an wen sie sich wenden kénnen, wenn ihnen etwas unangenehm
ist, sie sich ungerecht behandelt fuhlen oder sich Sorgen machen.

10.1 Grundhaltung gegenliiber Beschwerden

» Beschwerden werden ernst genommen.

« Die betroffene Person wird angehort.

« Informationen werden vertraulich behandelt.

« Es werden keine vorschnellen Bewertungen vorgenommen.

« Notwendige Malinahmen werden nachvollziehbar eingeleitet.
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- Die beschwerdeflhrende Person erhdlt - soweit méglich - eine Ruckmeldung.

« Wiederkehrende Beschwerden werden auch im Hinblick auf strukturelle Ursachen
betrachtet.

10.2 Beschwerden von Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche kénnen sich insbesondere an ihre unmittelbare Betreuungsperson,
eine andere vertraute Mitarbeiterin bzw. einen anderen vertrauten Mitarbeiter, die
pddagogische Leitung, die Koordination oder eine definierte Kinderschutz-Ansprechperson
wenden. Eine Beschwerde muss nicht formal oder schriftlich erfolgen.

10.3 Beschwerden von Eltern und Bezugspersonen

Eltern und Bezugspersonen kdénnen sich bei Fragen oder Beschwerden an die zusténdige
Betreuungsperson, Koordination oder Leitung wenden. Beschwerden kénnen
pddagogisches Verhalten, Kommunikation, organisatorische Abléufe, Sicherheitsfragen,
Konflikte, Grenzverletzungen oder Sorgen um das Wohl eines Kindes betreffen.

10.4 Beschwerden von Mitarbeiter*innen

Mitarbeiter*innen sind ausdrucklich dazu aufgefordert, Unsicherheiten oder
Beobachtungen anzusprechen. Niemand soll aus Sorge vor negativen Konsequenzen
darauf verzichten, einen relevanten Hinweis weiterzugeben.

10.5 Externe Beschwerdemadoglichkeiten

Zusdtzlich zu internen Ansprechpersonen sollen externe, unabhdngige Stellen bekannt
sein. Konkrete Kontaktdaten werden in regelmdRig aktualisierten regionalen bzw.
standortbezogenen Ergdnzungen gefuhrt.

11. Kommunikation, Datenschutz und Medien

Kommunikation Uber Kinder und Jugendliche muss ihre Warde, Privatsphdre und
personlichen Rechte schutzen. Dies betrifft interne Kommunikation ebenso wie Gespréche
mit Eltern, Dokumentation, E-Mail, Messenger, Fotos, Videos, Social Media, Pressearbeit und
Websiteinhalte.

11.1 Wiirde und Privatsphdre

Kinder und Jugendliche werden in der Kommunikation nicht bloRgestellt, besch&dmt,
IGcherlich gemacht, auf Defizite reduziert oder in verletzlichen Situationen dargestellt. Die
Veréffentlichung sensibler persénlicher Informationen ist zu vermeiden.

11.2 Foto- und Videoaufnahmen

« Aufnahmen werden nur erstellt, wenn die erforderliche Einwilligung vorliegt.
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« Auch der erkennbare Wille des Kindes wird berucksichtigt.
« Kinder werden nicht gegen ihren ausdrutcklichen oder erkennbaren Willen fotografiert.
- Aufnahmen in besonders privaten oder verletzlichen Situationen sind ausgeschlossen.

« Aufnahmen durfen Kinder nicht entwurdigend, stigmatisierend oder unangemessen
darstellen.

« Verwendungszweck und Verdéffentlichung richten sich nach der erteilten Einwilligung.
11.3 Private Geréte

Verbindliche Regel

Foto-, Video- und Tonaufnahmen betreuter Kinder und Jugendlicher werden
ausschliellich Uber dafur freigegebene betriebliche Gerdte oder ausdrucklich
freigegebene Verfahren erstellt und verarbeitet. Private Geréte oder private Social-
Media-Accounts durfen hierfur nicht verwendet werden.

11.4 Verodffentlichung

Vor jeder Verodffentlichung wird gepruft, ob eine gultige Einwilligung vorliegt, die Nutzung
dem Einwilligungszweck entspricht, die Darstellung wurdevoll ist, sensible Informationen
erkennbar sind und die Veréffentlichung tatséchlich erforderlich ist. Widerrufe werden ab
Bekanntwerden bertcksichtigt.

11.5 Vertraulichkeit

Informationen Uber Kinder, Jugendliche und Familien werden nur an Personen
weitergegeben, die diese Informationen fur ihre Aufgabe bendtigen oder sie aufgrund
gesetzlicher bzw. kinderschutzbezogener Erfordernisse erhalten mussen. Sensible
Informationen werden nicht Gber private Messenger-Gruppen, private Social-Media-
Kandle oder in éffentlichen Bereichen ausgetauscht.

12. Umgang mit Grenzverletzungen und Gewalt

12.1 Grenzverletzungen

Grenzverletzungen kénnen unbeabsichtigt entstehen, beispielsweise durch Unachtsamkeit,
Uberforderung, mangelnde Erfahrung, unangemessene Kommunikation,
missverstandliche Ndhe oder fehlerhafte Einschdtzung einer Situation. Sie werden nicht
bagatellisiert.

Wenn eine Grenze Uberschritten wurde, erwarten wir Wahrnehmung und Benennung,
ernsthaftes Zuhoéren, Korrektur des Verhaltens, gegebenenfalls eine angemessene
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Entschuldigung gegenuber dem Kind, Reflexion der Situation und bei Bedarf die
Information der zustdndigen Leitung oder Koordination.

12.2 Gewalt

Gewalt kann kérperlich, psychisch, verbal, sexualisiert, digital oder strukturell auftreten.
Auch Vernachld@ssigung oder bewusster Machtmissbrauch kénnen das Wohl von Kindern
und Jugendlichen geféhrden. Jegliche Form von Gewalt gegen Kinder und Jugendliche ist
mit den Grundsdtzen von vielfalt unvereinbar.

12.3 Gewalt und sexualisierte Grenzverletzungen zwischen Kindern
und Jugendlichen

Auch zwischen Kindern kédnnen Grenzverletzungen und Gewalt auftreten. Mitarbeitende
reagieren insbesondere dann, wenn ein Kind erkennbar nicht freiwillig beteiligt ist, ein
Machtungleichgewicht besteht, Grenzen trotz Aufforderung nicht respektiert werden oder
das Verhalten das Wohl eines Kindes gefdhrdet. Im Mittelpunkt stehen Schutz, Deeskalation
und padagogische Aufarbeitung. Stigmatisierende Zuschreibungen werden vermieden.

12.4 Gewalt oder Grenzverletzungen durch Mitarbeiter*innen

Jeder begrindete Hinweis auf unangemessenes Verhalten durch Mitarbeiter*innen wird
ernst genommen. Dabei gelten zugleich Schutz des betroffenen Kindes, sachliche
Dokumentation, unverzigliche Weitergabe an die zusténdige Leitung, keine
eigenmdchtigen Ermittlungen, Vertraulichkeit und ein faires Verfahren fur alle Beteiligten.

13. Interventions- und Meldewege

Grundsatz

Bei Unsicherheit gilt: beobachten, ernst nehmen, dokumentieren und zusténdige Leitung
einbeziehen. Mitarbeiter*innen versuchen nicht, mégliche Fdlle selbst umfassend
aufzukldaren.

13.1 Schritt 1 - Akute Sicherheit gewdhrleisten
 gefdhrdende Situation beenden oder unterbrechen
« Kind gegebenenfalls in einen sicheren Bereich bringen
« Kind beruhigen und unterstutzen
» Aussagen ernst nehmen

« suggestive Befragungen vermeiden
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« padagogische Leitung, Koordination oder definierte Kinderschutz-Ansprechperson

13.2 Schritt 2 - Zustdandige Leitung informieren

unverzuglich informieren

- konkrete Zusténdigkeit in der jeweiligen Standort-/Bereichsergénzung festlegen

13.3 Schritt 3 - Sachlich dokumentieren

« Datum und Uhrzeit

« Ort

« beteiligte Personen

« konkrete Beobachtungen

+ moglichst wortliche Aussagen
« bereits gesetzte MaRnahmen

- keine Diagnosen oder unbelegten Interpretationen

13.4 Schritt 4 - Einordnung durch die zusténdige Leitung

+ Grenzverletzung oder Gewalt?

« akute Gefdhrdung?

« internes oder externes Geschehen?
« Bedarf an fachlicher Beratung?

- Notwendigkeit einer Meldung an zusténdige Stellen?

13.5 Schritt 5 - MaRnahmen einleiten

« SchutzmaRnahmen fur das Kind

+ Reflexions- oder Personalgesprdche

- organisatorische Verdnderungen

« Information der GeschdaftsfUhrung

« externe Fachberatung

+ Kontakt mit zusténdigen Behérden oder Fachstellen

« weitere UnterstUtzung des Kindes oder des Teams

13.6 Unklare oder nicht bestétigte Verdachtsfcille

Nicht jeder Verdacht bestdtigt sich. Auch in solchen Situationen gelten keine vorschnellen
Urteile, Schutz der beteiligten Personen, sachliche Dokumentation, sorgfdltige Prafung, bei
Bedarf externe Beratung und angemessene UnterstUtzung der Beteiligten.

Seite 19 von 22 © vielfalt — Bildungs- und Betreuungs GmbH



it

e thetreuungs gem. Gmi

14. Dokumentation, Reflexion und Evaluation

14.1 Dokumentation

Relevante Grenzverletzungen, Verdachtsmomente und KinderschutzmaRnahmen werden

entsprechend ihrer Bedeutung dokumentiert. Es gelten sachliche Darstellung, Datenschutz
und Vertraulichkeit, Zugriff nur fir berechtigte Personen, nachvollziehbare Ablage und die

Vermeidung unnétiger sensibler InNformationen.

14.2 Reflexion

Kinderschutz ist Teil der Team- und Qualitadtsentwicklung. Je nach Arbeitsbereich kénnen
Teamgesprdche, Fallbesprechungen, pddagogische Reflexion, Supervision oder Intervision,
Mitarbeiter*innengesprdéche und Nachbesprechungen besonderer Ereignisse genutzt
werden.

14.3 Evaluation

Das Schutzkonzept wird mindestens einmal jahrlich auf Aktualitét, Versténdlichkeit und
Umsetzbarkeit Gberpruft. Eine umfassende Evaluation erfolgt mindestens alle zwei Jahre.
Eine zusatzliche Uberprufung erfolgt bei wesentlichen organisatorischen Verdnderungen,
neuen Arbeitsbereichen, relevanten gesetzlichen oder fachlichen Anderungen, nach
schwerwiegenden Vorfdllen oder wenn Erfahrungen aus der Praxis Anpassungsbedarf
zeigen. Anderungen werden nachvollziehbar dokumentiert.

15. Bereichsspezifische Ergéinzungen

15.1 Schulassistenz

Far die Schulassistenz sind insbesondere intensive 1.1-Beziehungen, Rollenabgrenzung zur
Schule, Hilfestellung und Kérperkontakt, Unterstitzungs- und gegebenenfalls
Pflegesituationen, vertrauliche Informationen sowie die Zusammenarbeit mit Lehrpersonen
und Erziehungsberechtigten zu berucksichtigen. Schule und Assistenz sollen klare
Zustandigkeiten kennen; Beobachtungen mit Kinderschutzrelevanz werden entlang der
vereinbarten Meldewege weitergegeben.

15.2 Freizeitbetreuung

Far die Freizeitbetreuung sind insbesondere Gruppendynamik, Freizeit- und
Bewegungsangebote, Innen- und AuRenbereiche, Ubergabe und Abholung, freies Spiel,
Konflikte zwischen Kindern, Mediennutzung und die Zusammenarbeit mit Schulen,
Gemeinden und Familien zu berucksichtigen.
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Ferienbetreuung findet in unterschiedlichen Gemeinden, R&umlichkeiten und

15.3 Ferienbetreuung

Organisationsformen statt. Je nach Auftrag kénnen ganztégige oder halbtdgige
Betreuung, Workshops, Ausfllige, Bewegungsangebote, Kreativprogramme oder externe
Veranstaltungen angeboten werden.

Besondere Kinderschutzanforderungen kénnen sich durch wechselnde Teilnehmer*innen,
saisonale Teams, gréRere Gruppen, unterschiedliche Altersgruppen, Ausfliige, Ortswechsel,
externe Veranstalter*innen, Transport- und Wegesituationen, Schwimm- und
Wasseraktivitaten, Freizeit- und Sportangebote, Bring- und Abholsituationen, externe
Veranstaltungsorte und kurzfristige Programmanderungen ergeben.

FUr jeden Standort bzw. jede beauftragende Gemeinde kédnnen ergdnzend konkrete
organisatorische Festlegungen getroffen werden, beispielsweise zu Standort, Bring- und
Abholzeiten, Gruppenstruktur, BetreuungsschlUssel, verantwortlicher Leitung, lokalen
Notfallkontakten, Ausflugsregeln, Nutzung besonderer Einrichtungen, externen
Kooperationspartner*innen und lokalen Meldewegen. Diese Ergdnzungen verdndern die
Grundsdtze dieses Schutzkonzeptes nicht.

16. Externe Beratung und Unterstutzung

Interne Strukturen ersetzen nicht die Zusammenarbeit mit externen Fach- und
Behordenstellen. Bei Unsicherheit, Verdachtsféllen oder akutem Schutzbedarf kbnnen -
abhdngig von Situation und Region - insbesondere folgende Stellen einbezogen werden:

- zustéindige Kinder- und Jugendhilfe
+ Kinder- und Jugendanwaltschaft
« Kinderschutzzentren und spezialisierte Beratungsstellen

« Polizei bzw. andere zustéindige Behérden bei akuter Gefahr oder strafrechtlich
relevanten Sachverhalten

« medizinische bzw. psychosoziale Fachstellen, sofern dies im Einzelfall erforderlich ist

Aktuelle regionale Kontaktdaten werden nicht im allgemeinen Hauptdokument
festgeschrieben, sondern in standort- oder gemeindespezifischen Ergdnzungen gefuhrt.
Dadurch kann dieses Schutzkonzept unabhdngig von Gemeinde und Einsatzort verwendet
werden.

16.1 Grundsdtze der externen Einbindung

+ Bei akuter Gefdhrdung steht der Schutz des Kindes an erster Stelle.

« Externe Stellen werden Uber die zusténdige Leitung bzw. gemaf gesetzlicher
Meldepflichten einbezogen.
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« Mitarbeiter*innen handeln nicht allein, wenn fachliche oder rechtliche Unsicherheit
bestent.

« Es werden nur notwendige Informationen weitergegeben.

« Dokumentation und Datenschutz werden beachtet.

17. Rechtsgrundlagen und fachliche Quellen

Das Schutzkonzept basiert auf den im bisherigen Rahmenschutzkonzept herangezogenen
kinderrechtlichen und kinderschutzbezogenen Grundlagen sowie auf den daraus
entwickelten internen Standards. Zu den zentralen Grundlagen z&hlen insbesondere:

« UN-Kinderrechtskonvention
« Bundesverfassungsgesetz Uber die Rechte von Kindern
« Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch - insbesondere Gewaltverbot und Kindeswohl

 Bestimmungen der Kinder- und Jugendhilfe und die jeweils geltenden
landesrechtlichen Regelungen

« Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz und weitere regionale Vorschriften, soweit sie am
jeweiligen Einsatzort anzuwenden sind

« Kinderschutzrichtlinie des Netzwerks Kinderrechte Osterreich

« Keeping Children Safe - internationale Standards und Handreichungen

« Fachliche Materialien der Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol

« Plattform Schutzkonzepte |/ schutzkonzepte.at

- Leitfdden zu gewaltfreien pddagogischen Einrichtungen und Kindeswohlgefdhrdung

+ Materialien zu Kommunikation, Medienpddagogik, Datenschutz und Schutz vor
sexualisierter Gewalt

Die konkrete Liste der Rechts- und Fachquellen wird im Zuge jeder umfassenden
Evaluation auf Aktualitét gepruft. FUr regionale Erweiterungen sind die jeweils
einschlégigen Landesgesetze und Behérdenwege zusdatzlich zu bertcksichtigen.
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